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KE HOACH

Cong tac tiép dan, giai quyét Khiéu nai — T6 cdo
Nam hoc 2020 - 2021

Can ctr Luat khiéu nai 2011, Luét t6 cao 2011, Luat tiép cong dan nam 2013,
Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 “Nghi dinh quy dinh chi tiét thl
hanh mo sé diéu cua Luat tiép cong dan”;

Thuc hién Ke hoach, nhiém vy ndm hoc, truong THCS An Sinh xay dung Ké
hoach cong tac tiép dan, giai quyét khi€u nai t6 cdo nam hoc 2020 - 2021, cu thé nhu
Sau.

|. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién tét cong tac tlep cong dan va xir 1y khiéu nai, t cdo nham chu dong
nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong linh vuc gido duc tai
don vi, gop phan giir viing ky cuwong, tao diéu kién cho viéc thuc hién tot nhiém vu.

- Kién toan to chuc, quy dinh rd chic nang, nhi€ém vu, quyen han cong dan
nham nang cao hi¢u qua, nang cao nhan thirc, trach nhi€ém cua Lanh dao nha trudng,
vién chure phu trach cong tac tiép cong dan va tham muu xtr Iy phan anh, khiéu nai, to
cao.

- Thong qua cong tac tiép cong dan va xu 1y khiéu nai, t6 cdo nham phat hién,
xtr 1y kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phép cta cong dan, to chirc;
kién nghi, chan chinh cong tac quan 1y nha nudc trong linh vuc gido duc; phong ngira
tham nhiing, ti€u cuc.

2. Yéu cau

- Viée t6 chue tiép cong dan va xur 1y khiéu nai, to céo phai duoc thuc hién theo
ding Quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cdc van ban
quy pham phap luat lién quan;

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan va xu ly khiéu nai, to
c40; gan viée tiép cong dan véi viéc tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan d6i v6i don vi; giai quyet kip thoi, dit diém cac vu viée phan
anh, khiéu nai, td céo tai don vi theo thAm quyén;

- Pon gian hoa thu tuc, khic phuc nhitng ton tai bat cip trong cong tac tiép dan
va xu ly khi€u nai, t06 cdo hién nay. Kién quyét xtr ly do1 vé1 nhitng truong hop loi
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dung dan chu, c6 nhiing viéc lam vi pham néi quy, quy ché noi tiép cong dan va xir Iy
khiéu nai, t6 cdo.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. To chirc quan triét, thue hién nghiém sy linh dao, chi dao ciia Pang va
nha nuéc ddi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio

T6 chiic quan triét dén toan thé CBGVNV nha trudng vé chi thi 35/CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé “tang cu’orng su lanh dao cua Pang ddi voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao” : K& hoach trién khai thuc hién chi thi
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B chinh tri vé tang cu’o*ng su lanh dao cua Dang d6i
vOi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao”; Luat tiép cong dan (Luat
sO 42/2013/QH13);, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2016 “Nghl dinh quy dinh chi tiét
thi hanh mot 6 diéu cua Luat Tlep cong dan”; Luat td cao 2011; Luat khiéu nai (Luat
s6 02/2011/QH13); Nghi dinh sé 75/2012//ND-CP, ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét
mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai; cac thong tu cua Thanh tra chinh phu; Thong tu sé
07/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu 5O
07/2014/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh x@& ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh; Luat t6 cédo (Luat so 03/2011/QH13); Nghi dinh sO 76/2012/ND- CP,
cia Chinh phti Quy dinh chi tiét mot sd dleu cia Luat t& céo; Thong tu sb
06/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh giai quyét tb cio.

Thot gian trién khai thuc hién: Thang 9 nam 2020.

2. X4y dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6 c4o theo
quy dinh cia Phap luat va phu hgp véi dic diém, tinh hinh cia nha truwdong

T6 chuc thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6 céo:
Theo Luat Khiéu nai 2011, Luat T6 cao 2011 ngay 11/11/2011, Luat tiép cong dan
2013 ngay 25/11/2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014” Nghi
dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan”.

Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai t6 cao cong khai, minh bach,
chinh xac, kip thoi theo ding tham quyén, dung thoi gian va quy dinh cua phap luat
bao gom viéc tiép nhan, xu 1y, giai quyét, tra 1oi don thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td cao.

Thuc hién thu tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.

Tb chirc tuyén truyén phé) bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luét to
cao.

Cap nhat hé thong co so dit liéu qudc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai, to
c40 nham chuan hoéa, nang cao chat luzong thong tin, bao céo, dap ing yéu cau chi dao,
diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Kién toan to chirc bd may lam cong tic tiép cong din, giai quyét khiéu
nai, to cao
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Truong THCS An Sinh t6 chuc cong tac tiép dan, xir Iy don thu khiéu nai, td
c40; bo tri lich tlep cong dan thuong xuyén va giai quyét nhimg vu viéc thudc tham
quyén giai quyét ctia Hiéu truéng vao chiéu tht Nam hang tuin

'Ngoai ngay tryc dinh ky, phu huynh, nhan dan co viée can trinh bay hodc giai
quyét ngay c6 thé gap trong gid hanh chinh.

Ban thanh tra nhan dan: theo ddi, don ddc thyuc hién ké hoach, tong hop tinh
hinh thyc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tong hop bao
cado dinh ky.

Cac bd phéan: Van phong, Cong doan, Doan thanh nién, tuy chic nang nhiém vu

c6 trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhing noi dung khiéu nai, t6 céo lién
quan dén chirc nang, nhiém vu, bao cdo kip thoi dén Hiéu truong (BGH).

III. TO CHUC THU'C HIEN

- Pinh ky vao cudi hoc ky I va cubi nam hoc, truong bao cao két qua thuc hién
vé Phong Gido duc va Dao tao. Kip thoi phan anh, kién nghi nhitng khé khan, vudng
mac trong qua trinh trién khai thyc hién ké hoach dé nhéan su dugc tu van giai quyét.

- Viée so két, téng két, khen thuéng dugc thyc hién theo cac van ban chi dao,
huong dan cua Luat Thi dua, khen thuong.

- K& hoach duoc thong qua Chi bo, BGH va thong tin truc tiép, cong khai dén
toan thé can bg gido vién nhan vién va cac bac phu huynh. Can ctr nd1 dung ké hoach
yéu cau cac bg phan co lién quan nghiém tac thyc hién/..

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Phong GD&DT (B/c);

- Websile don vi;

- CBGVNV don vj;
-Luu VT.

Nguyén Thi Oanh
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